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PREGÃO ELETRÔNICO N.º 02/2016/AD
ANEXO II-A

 FORMULARIO DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVIÇO

	COZINHA INDUSTRIAL E REFEITORIOS EXTERNOS

	Contrato nº
	Unidade:
	Período:
	Data:

	Contratada: 
	Pontos: 3 (realizado), 1 (parcialmente realizado), 0 (não realizado)

	Responsável pela Fiscalização: 
	

	Fiscal do Contrato: 
	

	Especificação das Atividades
	Peso
	Pontuação
	Subtotal

	GRUPO 1 -  DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

	1.A - Rotinas do Serviço

	1.A.1 Conformidade com o cardápio aprovado
	60
	 
	 
	 

	1.A.2 Controle de gêneros
	
	 
	 
	 

	1.A.3 Registro e implementação dos procedimentos do MBP
	
	 
	 
	 

	1.A.4 Resolução das ocorrências
	
	 
	 
	 

	1.A.5 Higienização (utensílios, equipamentos, mobiliário e ambientes)
	
	 
	 
	 

	1.A.6 Controle bacteriológico
	
	 
	 
	 

	1.A.7 Boas práticas ambientais
	
	 
	 
	 

	1.A.8 Controle e uso racional de material de segurança/higiene
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 1.A.1 ao 1.A.8)
	 
	 

	1.B - Mão-de-Obra

	1.B.1 Qualificação
	40
	 
	 
	 

	1.B.2 Relação Interpessoal
	
	 
	 
	 

	1.B.3 Absenteísmo
	
	 
	 
	 

	1.B.4 Uniformes e EPI
	
	 
	 
	 

	1.B.5 Identificação
	
	 
	 
	 

	1.B.6 Higiene Pessoal
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 2.B.1 ao 2.B.6)
	 
	 

	PONTUAÇÃO DO GRUPO 1
	 

	GRUPO 2 -  CONTROLE DAS ATIVIDADES

	Especificação das Atividades
	Peso
	Pontuação
	Subtotal

	2.A - Controle da Qualidade e Quantidade das Refeições
	 
	 
	 
	 

	2.A.1 Aspectos higiênico-sanitários da manipulação
	40
	 
	 
	 

	2.A.2 Tempo e temperatura de pré-preparo e preparo
	
	 
	 
	 

	2.A.3 Tempo e temperatura de manutenção de preparações
	
	 
	 
	 

	2.A.4 Características sensoriais
	
	 
	 
	 

	2.A.5 Técnicas de Preparo e Manuseio
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 2.A.1 ao 2.A.5)
	 
	 

	2.B - Controle do Preparo e do Acondicionamento para Distribuição e Transporte das Refeições
	 
	 
	 
	 

	2.B.1 Controle higiênico-sanitário dos equipamentos
	60
	 
	 
	 

	2.B.2 Manuseio e utilização racional de equipamentos e utensílios
	
	 
	 
	 

	2.B.3 Acondicionamento das preparações
	
	 
	 
	 

	2.B.4 Condições do transporte das preparações
	
	 
	 
	 

	2.B.5 Controle por parte do Supervisor de Cozinha e Refeitórios
	
	 
	 
	 

	2.B.6 Porcionamento das preparações
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 2.B.1 ao 2.B.6)
	 
	 

	PONTUAÇÃO DO GRUPO 2
	 

	GRUPO 3 -  GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

	Especificação das Atividades
	Peso
	Pontuação
	Subtotal

	3.A - Supervisão Administrativa
	 
	 
	 
	 

	3.A.1 Supervisão geral
	25
	 
	 
	 

	3.A.2 Supervisão local
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 3.A.1 ao 3.A.2)
	 
	 

	3.B - Supervisão das Atividades Operacionais
	 
	 
	 
	 

	3.B.1 Programa de capacitação
	60
	 
	 
	 

	3.B.2 Relatório e acompanhamento de equipamentos e utensílios danificados
	
	 
	 
	 

	3.B.3 Reposição e/ou manutenção de equipamentos, utensílios e mobiliário danificados
	
	 
	 
	 

	3.B.4 Desenvolvimento de todas as rotinas de produção
	
	 
	 
	 

	3.B.5 Informação e iniciativa de solução corretiva de problemas 
	
	 
	 
	 

	3.B.6 Informação e iniciativa de solução preventiva de problemas 
	
	 
	 
	 

	(Média Aritmética do Campo 3.B.1 ao 3.B.6)
	
	

	3.C - Saúde, salários, benefícios e obrigações trabalhistas
	 
	 
	 
	 

	3.C.1 Cumprimento das obrigações trabalhistas
	15
	 
	 
 

	3.C.2  Realização de exames periódicos de saúde 
	
	 
	 
 

	3.C.3  Concessão adequada e tempestiva dos benefícios 
	
	 
	 
 

	(Média Aritmética do Campo 3.C.1 ao 3.C.3)
	
	

	PONTUAÇÃO DO GRUPO 3
	 
	 

	
	
	
	
	

	SOMATÓRIO DAS PONTUAÇÕES 
	 
	 
	 
	 

	NOTA FINAL (Média das pontuações do RU)
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