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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
ANEXO I – A.2 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA SOLUÇÃO DE Acesso a Internet  
1. OBJETO.
1.1.  Registo de preços para a eventual contratação do serviço de acesso à Internet Móvel 3G/4G através do Serviço Móvel Pessoal – SMP, conforme condições, quantidades, exigências e estimativas necessárias, estabelecidas neste documento.

1.2.   Especificações: 
O Serviço Móvel Pessoal (SMP) compreende o serviço de telecomunicações móvel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicação entre Estações Móveis ou destas para outras redes de telecomunicações de interesse coletivo, além de serviços de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso à internet através das linhas contratadas, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no quadro abaixo. A medição e pagamento do referido serviço será realizado mensalmente.

1.3. O objeto a ser contratado compreende o fornecimento de modem com interface USB e SIM CARD vinculado apenas a SERVIÇO DE DADOS, não abrangendo outros serviços e/ou despesas, desta forma, os acessos móveis não poderão gerar ônus adicional à contratante para serviços como ligações telefônicas, mensagens de texto ou quaisquer outros serviços que não sejam o pacote de dados até os limites estabelecidos no presente instrumento.

1.3.1. Não será aceita cobrança por excedente ao pacote de dados. Assim, a contratada deverá tomar as devidas precauções para que o valor cobrado seja unicamente o valor contratado por acesso.

1.3.2. Deverá ser fornecido, juntamente com o SIM CARD, modem com Interface USB para tecnologias 3G e 4G, e que atenda aos seguintes requisitos mínimos: ser Plug & play, ser compatível com Microsoft Windows e Mac OS 10.5, ou superior e que, se possível, para as versões do Linux e Unix; e ter Velocidade (recepção/transmissão): igual ou superior a HSDPA 7.2 Mbps e HSUPA 5.76 Mbps; Idioma: Português como padrão e suporte para idioma Inglês.

1.4. Estimativas de consumo individualizadas na UFF:

	Item
	Descrição
	UND
	Requisição

Mínima
	Requisição

Máximo
	QTD mensal
	QTD 6 meses
	Valor Unit
Est. (R$)
	Valor Mensal

Estimado (R$)
	Valor da Contratação Estimado (R$)

	1
	Serviço Móvel Pessoal (SMP), com fornecimento de SIM CARD+Modem, com franquia mínima de 40GB de tráfego de dados para utilização em todo o território Nacional, sem qualquer custo adicional. CATSER 26344
	Assinatura
	30%
	100%
	2.000
	12.000
	83,23
	166.460,00
	998.760,00

	2
	Serviço Móvel Pessoal (SMP), com fornecimento de SIM CARD, com franquia mínima de 40GB de tráfego de dados para utilização em todo o território Nacional, sem qualquer custo adicional. CATSER 26344
	Assinatura
	30%
	100%
	5.000
	30.000
	56,13
	280.650,00
	1.683.900,00

	
	                                                                                                                                                        R$447.110,00
	2.682.660,00


1.5. O objeto da licitação tem a natureza de serviço comum de prestação de serviço de internet móvel com fornecimento de SIM CARD e MODEM USB 3G/4G, com os padrões de    desempenho e qualidade, definidos neste documento, por meio de especificações usuais no mercado.

1.6. Os quantitativos e respectivos códigos dos itens são os discriminados na tabela acima.

1.7. A presente contratação adotará como regime de execução a Empreitada por Preço Unitário.

1.8. O contrato terá vigência pelo período de 6 meses, prorrogável por períodos sucessivos, enquanto perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situação de emergência de saúde pública de importância internacional, declarada por meio da Portaria nº 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Sr. Ministro de Estado da Saúde.

1.9. A estimativa do quantitativo foi realizada tendo como base a quantidade de alunos que solicitaram auxílios estudantis, os quais indicam que o estudante se encontra em vulnerabilidade.

2. Requisitos da Solução:

2.1.  A Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissão Média nas Conexões de Dados no período de maior tráfego de, no mínimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissão de 1 Mbps para o padrão 3G e 4 Mbps para o padrão 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissão Média” Contratada (SMP11), presente no Regulamento de Gestão da Qualidade da Prestação do Serviço Móvel Pessoal – RGQ-SMP (Anexo I à Resolução nº 575, de 28 de outubro de 2011, ou mais atual).

2.2.  Os SIM CARD deverão ser habilitados com serviços exclusivamente de dados com franquias mínimas estabelecidas nas especificações do serviço, incluindo a assinatura de provedor de acesso à Internet, com garantia de Taxa de Transmissão Instantânea nominal mínima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponível na área local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

2.3.  Os SIM CARD deverão ser compatíveis com aparelhos do tipo smartphones.

2.4.  Durante o período de maior tráfego, a Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissão Instantânea na Conexão de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no mínimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissão de 1Mbps para o padrão 3G e 4 Mbps para o padrão 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissão Média” Contratada (SMP10), presente no Regulamento de Gestão da Qualidade da Prestação do Serviço Móvel Pessoal – RGQ-SMP (Anexo I à Resolução nº 575, de 28 de outubro de 2011, ou mais atual).

2.5.  Após o consumo total da franquia de dados mensal, o acesso à internet deverá permanecer, porém com velocidade reduzida, até a data de renovação do ciclo de faturamento.

2.6.  A contratada deverá fornecer número telefônico para contato e registro de ocorrências sobre o funcionamento do serviço contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando à Contratante, e/ou a quem está designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponível em horário comercial, aceitando-se a disponibilização de central de atendimento no estilo call center para atendimento específico ao Governo e grandes clientes corporativos.

2.7.  A contratada deverá disponibilizar serviço de comunicação de dados com tecnologia 4G, sendo obrigatório nas cidades onde já estiver disponível a tecnologia supracitada, conforme cronograma da ANATEL, sendo aceito o serviço prestado com tecnologia 3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a cidade ou área não tenha cobertura 4G;

2.8.  A contratada deverá indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular e endereço de correio eletrônico), no prazo de até 02 dias úteis após a assinatura do contrato, para representá-la durante a execução do contrato. Neste mesmo prazo deverão também ser informadas as formas de contato com todos os canais de atendimento exigidos neste Termo.

2.9.  Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da Instrução Normativa   Nº 1, de 04 de abril de 2019, que dispõe sobre o processo de contratação de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC pelos órgãos e entidades integrantes do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação - SISP do Poder Executivo Federal.

____________________________________________________________________
Especificações Técnicas da Contratação  

Pág. 2/3

