MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Pré-Reitoria de Administragao

TERMO DE REFERENCIA
(Pregdo Eletronico Sistema de Registro de Precos - Compras)
1. DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto desta licitacdo na modalidade de pregdo eletronico,
Sistema de Registo de precos, a eventual contratacdo do servigo de acesso a
Internet Movel 3G/4G através do Servigo Movel Pessoal — SMP, conforme
condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste termo de
referéncia.

1.2 A Planilha estimativa com Descricao dos itens encontra-se no Anexo I-
A deste Termo de Referéncia.

1.3 A Planilha com descrigdo dos enderegos de entrega encontra-se no Anexo I-
B deste Termo de Referéncia.

1.4 Margens de Preferéncia:

1.4.1 Em atendimento ao Decreto n© 8.538/2015 e Lei Complementar n°
123/2006, esta Administracdo procedera com Exclusividade em 100% de itens
comuns para empresas enquadradas como Microempresas, ou Empresas de
Pequeno Porte (item abaixo de R$80.000,00) e, caso ndo haja itens nessas
condicGes, estabelecera Margens de Preferéncia (cota reservada de até 25% do
objeto).

1.4.2 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos
licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da
cota principal.

1.4.3 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a
contratagdo das cotas deverd ocorrer pelo menor prego.

1.4.4 Serd dada a prioridade de aquisicdo aos produtos das cotas reservadas
quando forem adjudicados aos licitantes qualificados como microempresas ou
empresas de pequeno porte, ressalvados os casos em que a cota reservada for
inadequada para atender as quantidades ou as condigbes do pedido, conforme
vier a ser decidido pela Administragcao, nos termos do art. 8°, §4° do Decreto n.
8.538, de 2015.

1.4.5 Quando a licitagdo se enquadrar nas hipoteses elencadas no Artigo 10 do
Decreto 8.538/15, nao haverd exclusividade para os itens acima de R$
80.000,00.

1.5 Com o Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019, foi permitido estabelecer
o critério de disputa dos licitantes na fase de lances (Modo Aberto ou Aberto-
Fechado). Sugere-se entdo que sejam respeitados os descritivos por itens
no Anexo I-A do referido Termo de Referéncia e modelo Aberto-Fechado.

1.6 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 6 meses contados da assinatura da
Ata de Registro de Precos e poderdo ser prorrogados por periodos sucessivos,
enquanto perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situagdo de
emergéncia de salde publica.” (Art 4 H da Lei 13.979/2020).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. Contextualizacao e Justificativa

2.1.1. A transmissdo do coronavirus no Brasil ja foi considerada comunitaria,
conforme Portaria do Ministério da Saude n° 454/2020, com possibilidade de
aumento e agravamento de casos. O enfrentamento de uma epidemia requer a
contratacdo de materiais e insumos de prevengdo de contagio, transmissdo e
manejo clinico dos casos diagnosticados.

2.1.2. A necessidade da contratacdo publica fundamenta-se em critérios
técnicos tomando por base a doenga e transmissdo do virus, assim como as
projecdoes do seu comportamento, além das orientacGes dos 6rgdos oficiais de
salde, especialmente quanto a disponibilidade de materiais de higiene, e
equipamentos hospitalares e de protecdo individual, dentre outros bens e
insumos que se fizerem necessarios.



2.1.3. Neste sentido é  necessaria a contratagdo publica de
insumos/equipamentos de forma emergencial para o enfrentamento da
transmissdo comunitaria do virus em conformidade com a Lei n® 13.979 de
2020, nos termos deste termo de referéncia;

2.1.4. A solicitagdao visa atender aos estudantes UFF com perfil PNAES -
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto 7234 de 19/07/2010; Art.
20; Art. 39; Paragrafo 19; Inciso V), com aproximadamente 12.000 (doze mil)
estudantes que se enquadram nesse perfil socioecondmico. O orgamento PNAES
é exclusivo para estudantes com o perfil descrito no Decreto n° 7.234, de 19 de
julho de 2010, e para atender estudantes de outros perfis, bem como servidores
docentes e técnico administrativos, a eventual despesa correrd a conta de
recursos proprios da UFF;

2.1.5. A solicitacdo é motivada com finalidade de atender demandas que
surgiram com a suspensdo das aulas presenciais na UFF, devido a pandemia por
COVID-19, cujas iniciativas de contratacao de solugdo de inclusao digital e/ou
conectividade, buscam mitigar os riscos de aumento da evasdao escolar,
fomentar desigualdades e até mesmo a perda do ano letivo. Trata-se de
iniciativa referenciada e motivada pelas sugestfes apresentadas sobre o tema,
pelo CNE - Conselho Nacional de Educagao no PARECER CNE/CP N°: 5/2020,
aprovado em 28/4/2020 e demais agdes do Ministério da Educagdo, nesse
sentido.

2.2, Alinhamento aos instrumentos de Planejamento Institucionais

2.2.1. Conforme Art. 7° da Instrugdao Normativa SGD/ME n© 1, de 4 de abril de
2019, as contratacdes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019, e
guardar alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

2.2.2. Nesse sentido, a licitacdo é motivada e alinhada as agdes da sugestdo
apresentadas sobre o tema, pelo CNE - Conselho Nacional de Educacdao no
PARECER CNE/CP N©°: 5/2020, aprovado em 28/4/2020 e demais agdes do
Ministério da Educacio.

2.3. Estimativa da demanda

2.3.1. Quanto ao dimensionamento técnico da solucdo, ratifica-se que o
objetivo principal é manter a continuidade dos servigos prestados pela UFF pelo
maior tempo possivel, observando sempre a relacdo custo/beneficio da
aquisicdao, sem comprometer a atividade-fim de cada unidade;

2.3.2. Dessa forma as especificacbes técnicas da solucdo foram elaboradas
considerando que as mesmas visam atender as necessidades majoritarias das
unidades académicas e administrativas;

2.3.3. A estimativa e especificacdo da solucdo encontra-se no anexo I-A do
presente termo de referéncia.

2.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

2.4.1. A solugdo poderd ser parcelada em itens com vistas a ampliar a
competitividade do certame, nos termos do disposto na Sumula TCU n® 247 e
na IN 01/2019 SGD/ME.

2.5. Resultados e Beneficios a serem alcancados

2.5.1. Viabilizar o acesso a internet moével, através da rede celular, para os
alunos da UFF de forma a atender a retomada do calendario académico.

2.5.2. Prover com a maior brevidade e alcance a Internet para os alunos da UFF
para que possam assistir aulas, remotamente, fomentando o ensino e
aprendizagem sem expor os alunos e professores aos efeitos da pandemia.

2.5.3. Apoio ao trabalho remoto realizado por servidores docentes e técnicos
administrativos da UFF.

2.5.4. Proporcionar apoio social, uma vez que auxilios e apoio aos alunos,
docentes e técnicos administrativos principalmente neste momento de
distanciamento social, sdo realizados através da Internet.

2.5.5. Economia no valor da contratacdo em funcdao do ganho em escala da
compra centralizada.

2.5.6. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo
da fragmentagdo de processos licitatérios.

2.5.7. Eficacia no atendimento das necessidades das diversas unidades da UFF.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1 A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia deverd ser realizada na
modalidade de PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM em
observéncia ao §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024/19, considerando que os



servigos e bens sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas
no Art. 1° da Lei n® 10.520/02.

3.2 Os bens e servicos deste Termo de Referéncia sdo considerados comuns,
pois os padroes de qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital por
meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e as escolhas feitas
poderdo ter base nos precgos ofertados, haja vista serem comparaveis entre si e
nao necessitarem de avaliagao criteriosa.

4, ESPECIFICACIN\O DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
4.1. Requisitos de Negodcio

4.1.1. Atender as demandas registradas pela UFF que surgiram com a
suspensdo das aulas presenciais devido a pandemia por COVID-19, cujas
iniciativas de contratacdo de solucdo de inclusdao digital e/ou conectividade,
buscam mitigar os riscos de aumento da evasdao escolar, fomentar
desigualdades e até mesmo a perda do ano letivo.

4.1.2. Trata-se de iniciativa referenciada e motivada pelas sugestdes
apresentadas sobre o tema, pelo Conselho Nacional de Educacdo no PARECER
CNE/CP N© 5/2020, aprovado em 28/4/2020 e demais acdes do Ministério da
Educacao, nesse sentido.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1.0 presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/67, Lei 8666/93 (Lei de
LicitacGes), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto 7.892/2013
(Registro de Pregos), IN 01/2019 SGD/ME (Contratagbes de Solugdes de TIC),
PARECER CNE/CP N©: 5/2020, aprovado em 28/4/2020 e legislacdo especifica
aplicada.

4.4. Requisitos de Manutencédo e Suporte Técnico
4.4.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.5. Requisitos Temporais.

4.5.1. Os objetos da presente contratacdo devem ser entregues, e
habilitados em até 15 (quinze) dias corridos apds a data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos Ambientais

4.6.1. A contratada deve comprovar que segue as boas praticas de
sustentabilidade na producdo dos bens objeto deste Termo de Referéncia,
quando couber, todas de acordo com o ART 6° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1 de 19 de janeiro de 2010.

4.7. Requisitos de garantia.

4.7.1. O prazo de garantia dos bens, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 06 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia Cutil
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.7.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao
estabelecido nesta clausula, o licitante deverd complementar a garantia do bem
ofertado pelo periodo restante.

4.7.3. O prazo de garantia contratual da solucdo contratada é de, no minimo,
6 (seis) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

4.7.4. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos
fornecidos em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para a Contratante.

4.7.5. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva da solugdo
pela propria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada On-Site, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.7.6. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os
defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizacdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.7.7. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia
da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.7.8 Na hipdétese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar



equipamento equivalente, de especificagdao igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos, enquanto durarem os reparos.

4.7.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdo sem o atendimento da
solicitagdo do Contratante ou a apresentagao de justificativas pela Contratada,
fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os
reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como
a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete perda de garantia.

4.7.10. A CONTRATADA deverda, quando da assinatura da Ata de Registro
de Pregos, assinar um termo de responsabilidade pela garantia da solugao
ofertada.

4.7.11. Deverd ser disponibilizado a Universidade o servico de atendimento
a clientes, visando abrir chamados e acionar a assisténcia técnica, funcionando
em hordrio comercial através de telefone 0800 (discagem direta gratuita),
podendo a empresa disponibilizar abertura de chamados pela internet.

4.7.12. O custo referente aos servicos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da contratada.

4.8. Requisitos Legais

4.8.1. A garantia legal ou contratual da solugdo contratada tem prazo de
vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

5.2. Receber o objeto contratado, por servidor especialmente designado,
verificando sua conformidade com a proposta aceita.

5.3. Verificar minuciosamente no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

5.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por comissdo
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

5.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.8. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada.

5.9 Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, quando aplicdvel, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditério.

5.10. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

5.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

5.12. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario.

5.13. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas.

5.14. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessado de diarias e passagens.



5.15. Fornecer por escrito informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

5.16. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento.

5.17. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes
pela Contratada.

5.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspecgdes técnicas apds o recebimento do servico e notificaces
expedidas.

5.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n°
8.666, de 1993.

5.20. Realizar a entrega dos SIM CARD e do MODEM USB aos usuarios do servico
conforme logistica a ser definida pela Reitoria da UFF.

5.21. Exigir de cada usuario contemplado pelo servico, o preenchimento do
termo de recebimento e responsabilidade no ato da entrega do SIM CARD e do
MODEM USB.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

6.2. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

6.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes do Anexo I-A , e local de entrega constantes no Anexo I-B,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma
versdo em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada
(quando pertinente).

6.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

6.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

6.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

6.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

6.8. Vedar a utilizagdao, na execugao dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdao de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010.

6.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.



6.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.11. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

6.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovagdao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

6.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitacdo;

6.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale-transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagbes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo.

6.17. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdoes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da
CONTRATANTE.

6.18. A CONTRATADA devera fornecer 2% (dois por cento) SIM CARD e 2% (dois
por cento) do Modem adicionais como unidade de reposicdao para os casos de
ocorréncia de defeito.

6.19. Realizar a entrega dos SIM CARD e do MODEM USB e as habilitacdes das
linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS)
ou documento eletrbnico. A entrega e habilitagdo deverdo ser efetivadas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

6.20. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

6.21. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a
prestacao do servico SMP, em redes de outras operadoras de servico sem custo
adicional, desde que dentro do limite do Territério Nacional.

6.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observéancia as recomendagbes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo.

6.23. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7
dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar,
um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel
em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento
no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

6.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 01 (hum) dia Uteis nas
capitais e em 03 (trés) dias Uteis nas demais localidades, a contar de sua
solicitagdo.

6.25. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto
idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugdo do contrato.

6.26. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
proximo dia util.



6.27. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutengdo, configuragao, entre outras.

6.28. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdao dos servicos prestados, nas
condicoes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE.

6.29. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz.

6.30. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

6.31. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.32. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

6.33. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagbes técnicas com a devida anélise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.34. Providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a reparagdo, no caso de
identificacdo de clonagem, de forma que nao haja interrupcdo dos servigos,
devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

6.35. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

6.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

6.37. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

6.38. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao.

6.39. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

6.40. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagbes formuladas.

6.41. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo.

6.42. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

6.43. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas.

6.44. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 4-1 da Lei n°® 13.979/2020, quais sejam, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do valor atualizado do contrato.

6.45. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca da prestagédo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

6.46. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

6.47. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras combinaces contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

6.48. Cumprir outras obrigacdes que se apliqguem, de acordo com o objeto da



contratagao.

7. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, serd designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega da solugdo contratada, anotando em

registro

préprio todas

as ocorréncias

relacionadas

com a execugao e

determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

7.2. A contratada devera Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

7.3. A contratada devera disponibilizar servico de comunicacdo de dados com
tecnologia 4G, sendo obrigatério nas cidades onde ja estiver disponivel a
tecnologia supracitada, conforme cronograma da ANATEL, sendo aceito o servigo
prestado com tecnologia 3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a
cidade ou area ndo tenha cobertura 4G.

7.4. Fornecer niumero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a Contratante, e/ou a
quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo
de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos.

7.5. Indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para
contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular e endereco de correio
eletronico), no prazo de até 02 dias Uteis apds a assinatura do contrato, para
representa-la durante a execugdo do contrato. Neste mesmo prazo deverdo

também ser

atendimento exigidos neste Termo.

informadas as formas de contato com todos os canais de

7.6. O preposto devera estar disponivel para contato de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 8h as 17h (horario de Brasilia), para atender as solicitagcdes

para

realizacdo de procedimentos e solucdo de problemas tais como:

habilitacdo, desabilitacdo de servicos, correcao de imperfeicbes no faturamento
das despesas, e outros.

7.7. A execugdo dos servigos deverd iniciar em até 15 (quinze) dias corridos
ap6s o fomecimento da Ordem de Servico por parte da Contratante a
Contratada.

7.8.

Os

servigos

deverao

ser

prestados

de forma ininterrupta, com

disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento).

7.9. As interrupcGes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.10. A fiscalizagdo de que trata este

responsabilidade da Contratada,
irregularidade,

ainda que

resultante de

inclusive perante terceiros,

nem reduz a
por qualquer
imperfeicdes técnicas ou vicios

item ndo exclui

redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70

da Lei n° 8.666, de 1993.

7.11. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como os dados dos equipamentos, determinando o que for necessario a

regularizagdo das

falhas

ou defeitos

observados

e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.12. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte

tabela:
Quesito |[Estimativa HOEI G Indicador Métrica
/Acompanhamento
Atendimento para contato e registro de
24 horas diarias | ocorréncias sobre o funcionamento do servigo | ,
168 horas . h ) de
Suporte S . em 7 dias da | contratado, com funcionamento 24 horas por . -
emanais ; . o Disponibilidade
semana dia e 7 dias por semana, 100% do tempo
contratado.
Servico 95% do tempo | Relatérios g)srmasfr?i/:'lgtoeiru dtivecr:?)cr)n dﬁgronri)gielsigzgce)s mensdael %o de
5 contratado Gerenciais pta, P Disponibilidade

minima em 95% para SMP.




7..13. Os servicos serdo avaliados, mensalmente, por meio dos relatoérios de
conformidade dos servigos e dos registros de ocorréncias, em consonancia com
0s seguintes aspectos:

7.13.1. Os resultados alcancados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagdo
dos prazos de execugdo e da qualidade demandada.

7.13.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados.

7.13.3. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida.
7.13.4. O cumprimento das demais obrigagbes decorrentes do contrato.

7.13.5. A satisfacdo do publico usuario.

7.14. Para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a CONTRATANTE
adotard o sistema de AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada
mensalmente.

7.15. A CONTRATANTE emitird mensalmente relatério de acompanhamento, com
a avaliacdo dos servicos, que sera apresentado a CONTRATADA para seu
conhecimento.

7.16. A CONTRATANTE emitird mensalmente relatério de acompanhamento, com
a avaliacdo dos servicos, que serd apresentado a CONTRATADA para seu
conhecimento.

7.17. Apdés a apresentacdo do relatéorio, a CONTRATADA terd um prazo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentar suas justificativas em caso de discordancia da
avaliagdo. A ndo apresentacdo das justificativas dentro do prazo implicard na
aceitacdo tacita da avaliacdo.

7.18. No caso de apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, elas serao
analisadas pelo Gestor do Contrato que podera alterar a avaliacdo ou manté-la,
comunicando sua decisdo a CONTRATADA.

7.19. O nivel de atendimento dos servigos sera determinado pela Nota Mensal
de Avaliacao (NMA).

7.20. A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera calculada a partir do registro de
ocorréncias que determinard a perda de pontos por parte da CONTRATADA,
considerando a Gradacao da irregularidade em caso de descumprimento da
obrigacdo, conforme a férmula:

NMA = 10 - soma dos pontos perdidos;

7.21. Para efeito de calculo dos pontos perdidos, serdo atribuidos os seguintes
valores a gradagdo da irregularidade em caso de descumprimento da obrigagdo:

LEVE = 0,3 pts.
MEDIA = 0,5 pts.
GRAVE = 1 pts.

7.22. LEVE representa ocorréncias de grau 5, MEDIA representa ocorréncias de
graus 3 e 4, GRAVE representa ocorréncias de grau 2, conforme a tabela 2 do
item 7.2.

7.23. A execugdo dos servicos sera iniciada apds a assinatura do termo de
contrato.

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1 Ndo serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

9. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as
demais cladusulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Critérios de Aceitacao

10.1.1. O prazo de entrega dos SIM CARD é de 10 dias, contados da data de
assinatura do contrato, nos enderegos relacionados no Anexo I-B do Edital;

10.1.2. As notas de Empenho, encaminhadas por este érgéo Gerenciador se
dara através de comunicacdo por e-mail, indicado no Anexo I-C (indicacdo de
Preposto) e devera ser confirmada em até 24 horas Uteis sob pena de aplicagdo



de sangdes cabiveis.

10.1.3. Caso o volume de produtos a serem entregues seja de grande porte ou
guantidade, é necessdario o agendamento prévio da entrega.

10.1.4. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias,
pelo (a) responsavel no local de entrega, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta.

10.1.5. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

10.1.6. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado, ou seja, quando do momento da Liquidacdo da Nota Fiscal.

10.1.7. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.1.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao do contrato.

11. DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até trinta (30) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

11.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 39, da Lei n°® 8.666, de
1993.

11.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento
em que o O6rgdo contratante atestar a execucdo definitiva do objeto do
contrato, tendo como prazo maximo 30 dias apds atesto provisorio.

11.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

11.5 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

11.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.7 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.8 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.9 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada



nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.10.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

11.11 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

11.11.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

11.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) I=
365 TX=Percentual da taxa anual = 6%

12. DO REAJUSTE

12.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

12.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao dérgdo gerenciador promover as
negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na
alinea d do inciso II do caput do Art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de
um ano, aplicando-se o indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicacoes)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

12.6. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

13. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

13.1. O adjudicatédrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e
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por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 1% (hum por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

13.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretarad
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

13.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n© 5/2017.

13.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacbes nele previstas;

13.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

13.6.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
contratada; e

13.6.4. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

13.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

13.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econ6émica Federal, com correcdo monetaria.

13.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.11. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

13.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de dez (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

13.14. Serad considerada extinta a garantia:

13.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangbes a contratada.

13.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste TR.

13.17. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagéo, e
que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do
Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.



13.18. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que
os empregados serao realocados em outra atividade de prestagdo de servigos,
sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

13.19. Por ocasidao do encerramento da prestagao dos servigos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

14.2. A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia devera ser realizada na
modalidade de PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, em
observancia ao Art. 10, § 1° E § 3° do Decreto n°® 10.024/19, considerando que
os bens sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art.
39, item II, do Dec n° 10.024/19, pois os padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no Edital por meio de especificacbes usuais
praticados no mercado.

14.3. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital;

14.4. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

14.4.1. Apresentacdo de autorizacdo para prestagdo do Servigo Mével Pessoal -
SMP emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, bem como,
apresentar a obtencdo do ato desta agencia que transfere a respectiva outorga
para prestagdo do servigo especifico na respectiva area de atuagdo, exigidas
pelo Decreto n.° 6.654/2008, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigos
de Telecomunicagdo prestado em Regime Publico.

14.5. O critério de aceitabilidade de pregos sera pelo unitario.
14.6. O critério de julgamento da proposta € o menor preco por item.
14.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

14.8. O valor maximo aceitavel para a contratagdo estara discriminado no
edital.

14.9. Com a publicacdo do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019, foi
permitido estabelecer o critério de disputa dos licitantes na fase de lances
(Modo Aberto, ou Aberto-Fechado). Sugere-se entdo que sejam respeitados os
descritivos por itens no Anexo I-A do referido Termo de Referéncia, pois esses
critérios foram estabelecidos nos Estudos Preliminares da Contratacdo.

14.10. A escolha pelo Registro de Precos deu-se considerando a necessidade de
contratagdes frequentes, assim como, por ser mais conveniente para a
Administragdo que as aquisigdes ocorram de forma parcelada, evitando a
formacdo de estoque, dentro do contexto legal enquadrado nas hipdteses do
art. 39 do Decreto n® 7.892/2013;

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

15.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacédo;

15.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
15.1.3 falhar ou fraudar na execugdo da contratacdo;
15.1.4 comportar-se de modo inidoneo;

15.1.5 cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a
Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangées:

15.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

15.2.2 multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias;

15.2.3 multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da



contratagao, no caso de inexecugdo total do objeto;

15.2.4 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

15.2.5 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Pulblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.2.6 impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.6.1 A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdéteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 15.1 deste Termo de Referéncia;

15.2.7 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

15.3 As sancgOes previstas nos subitens 15.2.1, 15.2.5, 15.2.6 e 15.2.7 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

15.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

15.4.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

15.4.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

15.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

15.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

15.6.1 Caso a Contratante determine, a multa deverda ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

15.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

15.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

15.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessdrias a apuragao da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

15.10 A apuracdao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

15.11 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

15.12 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

16.1. O valor total estimado para este certame é de R$ 2.682.660,00 (dois
milhOes, seiscentos e oitenta e dois mil, seiscentos e sessenta reais),



conforme Anexo I-A deste Termo de Referéncia;

16.2. De acordo com a Instrugdo Normativa n°® 3/2017, de 20 de abril de 2017
as pesquisas de pregos deverdo seguir os seguintes parametros:

". - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

II - ContratacGes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos;

III - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias."

16.3. Sendo assim, foi realizada Pesquisa de Pregos, anexadas ao presente
processo, com data de realizagdo, ressaltando ainda a medida estatistica
utilizada (média aritmética), e observacdes pertinentes.

16.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdao
especifica para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do
Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicGes;

16.5. Os bens objeto da aquisicdo estdo dentro da padronizacao seguida pelo
o6rgdo, conforme especificacées técnicas e requisitos de desempenho constantes
do Catalogo Unificado de Servigos - CATSER do SIASG - 26344;

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
17.1 De acordo o Decreto 7892/2013, Art. 70 § 20:

"Na licitacdo para registro de precos ndo é necessdrio indicar a dotacdo
orcamentaria, que somente serd exigida para a formalizacdo do contrato ou
outro instrumento habil.”

17.2. A célula orcamentdria reservada para efetuar a presente aquisicdo sera
apresentada no momento da emissao da nota de empenho.

18. DA VISTORIA PARA LICITAGCAO

18.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
poderad realizar vistoria nas instalacdes do local de execugcdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 16 horas.

18.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

18.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacao da vistoria.

18.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

18.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitacdo (através do Anexo IV-A quando dispensar a vistoria, ou Anexo IV-
B quando realizada a vistoria).

18.6. A solicitagdo de vistoria deverd ser encaminhada para o enderego
contratos.proad@id.uff.br indicando telefone para contato e agendamento.

19. APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe de planejamento da
contratacdo, instituida pela Determinacdo de Servico n® 10 de 30 de janeiro de
2020, conforme o § 6° do ART 12 da IN SGD/ME n° 01, de 04 de abril 2019;

19.2. Conforme o § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de
Referéncia deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela
autoridade maxima da area de TIC e aprovado pela autoridade competente.


mailto:contratos.proad@id.uff.br

HENRIQUE OSWALDO UZEDA P. DE
SOUZA
Equipe de Planejamento da Contratagao

DOUGLAS NUNES DE PAULA
Equipe de Planejamento da Contratagao

HELCIO DE ALMEIDA ROCHA JOAO PAULO MARQUES MORAES
Superintendente da STI Coordenacgdo de Contratos/AD

19.3. Aprovo o Termo de Referéncia e Autorizo os procedimentos licitatérios.

VERA LUCIA LAVRADO CUPELLO CAJAZEIRAS
Pro-Reitora de Administragdo
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