MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO                                                                                                Fl.             
Universidade Federal Fluminense
STI–Superintendência de Tecnologia da Informação                                        Processo nº23069.004641/2017-09

SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS
ANEXO I  - TERMO DE REFERÊNCIA 
1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Constitui-se objeto desta licitação na modalidade de pregão eletrônico, a contratação de pessoa jurídica, para o fornecimento de forma futura ou entrega parcelada de Tablets, necessários à execução das tarefas operacionais demandadas pelos usuários da UFF, conforme especificações, quantitativos e preço constantes do item 05 deste termo de referência.
2. JUSTIFICATIVAS
2.1. Da Modalidade Licitatória

O certame será realizado na modalidade Pregão Eletrônico, tipo menor preço, adotando o Sistema de Registro de Preços – SRP.  As características da contratação ora proposta requer que sejam tomadas medidas técnico-administrativas eficientes na garantia de que a UFF não venha prescindir dos serviços devido à falta de equipamentos de necessidade básica, assim como, que os escassos recursos e a infraestrutura, sejam utilizados de forma racional, proativa e menos onerosa. Por esta razão, o Sistema de Registro de Preços (SRP) torna-se o sistema de contratação pública mais eficiente à pretensão.
Conforme disposto no art. 3º, incisos II, III e IV, do Decreto nº 7.892 de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Preços (SRP),  entre as hipóteses da adoção, a opção de adotá-lo quando for conveniente a aquisição de bens ou a contratação de serviços para atendimento a mais de um órgão ou entidade, ou quando for conveniente a aquisição de bens com previsão de entregas parceladas pela natureza do objeto, ou quando não for possível definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administração.
2.2. Da contratação

Para continuar desenvolvendo seus projetos e viabilizar as ações descritas no novo PDI, a Universidade Federal Fluminense dependerá das Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC), pois estas servem de suporte às atividades acadêmicas e administrativas. No contexto acadêmico, servem como instrumento de pesquisa, meio de acesso e de difusão da informação, meio de comunicação intra e extramuros e, em especial, entre docentes e discentes. No contexto administrativo, servem como instrumento de comunicação organizacional,  proporcionando melhoria na qualidade das decisões tomadas pelos gestores, dando o apoio logístico para que a universidade possa ser mais ágil e eficiente no cumprimento de sua missão, de forma a dar sustentabilidade ao desenvolvimento da UFF inovadora. 

A contratação proposta encontra embasamento no Plano Diretor de Tecnologia da Informação e  Comunicação (PDTIC) vigente, e atende aos Objetivos Estratégicos Institucionais. 
3. ANÁLISE DE RISCOS

Nos últimos anos, a UFF vem buscando atingir os melhores índices de qualidade e segurança, adotando medidas para mitigar os riscos de perda e indisponibilidade de seus ativos de TI. Hoje possuímos, instalados em nosso parque computacional, diversos sistemas e aplicações que podem ser acessados por equipamentos móveis.
 
Por ser uma unidade de ensino e pesquisa  os usuários tem grande mobilidade dentro do Campi da Universidade, havendo a necessidade de equipamentos móveis para trabalho e comunicação. Dessa forma, o risco da falta de equipamentos móveis impacta grandemente na qualidade dos serviços e nas tomadas de decisões.

O objeto especificado neste Termo de Referência foi selecionado pela equipe de Infraestrutura da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI, em conformidade com a IN 04/2014, após criteriosa avaliação, buscando a solução que ofereça melhor  desempenho e proteção a integridade do serviço de dados da Instituição.
4. RESULTADOS  a serem alcançados

Com a  aquisição dos  equipamentos, objeto deste termo de referência, esperamos alcançar os seguintes benefícios:
· Disponibilidade para  acessos de qualquer ponto do campi da UFF;
· Suporte ao Plano de Continuidade da Instituição.
· Atendimento aos objetivos e metas do PDTIC, alinhado às políticas de Gestão da Informação;
5. ESPECIFICAÇÕES  TÉCNICAS  E  ESTIMATIVA DE PREÇO

De acordo com pesquisas de preços efetuadas junto a representantes e empresas fornecedoras de Tablets no Brasil, o custo estimado de todos os itens a serem licitados  é de R$ R$ 140.00,00 ( cento e quarenta mil reais), conforme pesquisa de preços anexadas a este termo de referência.
5.1. Especificação, quantidades e preços dos Tablets
	ITEM
	DESCRIÇÃO TÉCNICA
	UND
	QTD.
	PREÇO ESTIMADO
	VALOR TOTAL

	1
	Tablet com 8":

Com tela capacitiva sensível ao toque, com sistema operacional android versão 6.0 ou superior; Com processador com 8 núcleos com frequência de 1.3 Ghz ou superior e memória RAM padrão de 3GB; 16Gb nano SIM (4FF) para conexões 2G GSM: (GSM 900, GSM 850, DCS 1800, PCS1900), 3G UMTS: B4 (AWS), B1 (2100), B2 (1900), B5 (850), B8 (900) e 4G LTE: B28 (700),B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B17 (700), B40 (2300); GSM com frequência de 850/900/1800/1900 MHz e de dados 850/900/1900/2100 MHz.; GPS com suporte a GLONASS, dipositivo bluetooth 4.1 (A2DP, AVRCP, HSP, DI, HFP, HID, HOGP, MAP, OPP, PAN e PBAP); Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 2.4+5GHz, HT40; Suporta documento como: Pdf, Doc, Docx,Pps, Ppt, Xls e Xlsx, também suporta formatos de áudio como: MP3,WAV,WMA,M4A,3GA,AAC,OGG,OGA,IMY,RTTTL,RTX,OTA,AMR,AWB,FLAC,MID,MIDI,XMF e MXMF; e vídeos como: MKV, WMV, MP4, M4V, 3GP, 3G2, ASF, WEBM, AVI e FLV. Câmera frontal VGA de 2 Megapixels e câmera traseira com 8 Megapixels; uma conexão micro-usb, entrada para fones de ouvido (Conexão 3.5mm estéreo padrão P2); fonte externa bivolt e com bateria lítio de pelo menos 4.000mah. Terá que acompanha caneta para uso em sites,escrita e desenhos. Com cabos e manuais inclusos.
	UND
	10
	R$ 2.200,00
	R$ 22.000,00

	2
	Tablet de 10":

Com tela capacitiva sensível ao toque, com sistema operacional android versão 6.0 ou superior; Com processador com 8 núcleos com frequência de no mínimo 1,6 GHz e memória RAM padrão de 3GB; 16Gb de memória interna e suporte para cartão de memória tipo micro sd, podendo suportar até 256GB; tela de 10.1" com resolução de 1920 x 1200 (WUXGA), suporte a rede sem fio 802.11b/g/n, entrada de cartão nano SIM (4FF) para conexões 2G GSM: GSM (900), GSM (850), DCS (1800), PCS(1900), 3G UMPS: B4 (AWS), B1 (2100), B2 (1900), B5 (850), B8 (900) e 4G LTE: B28 (700), B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B17 (700); GSM com frequência de 850/900/1800/1900 MHz e de dados 850/900/1900/2100 MHz.; GPS com suporte a GLONASS; Com bluetooth 4.2 (A2DP, AVRCP, HSP, DI, HFP, HID, HOGP, MAP, OPP, PAN e PBAP); Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 2.4+5GHz, HT40; Suporta documento como: Pdf, Doc, Docx,Pps, Ppt, Xls e Xlsx, também suporta formatos de áudio como: MP3,WAV,WMA,M4A,3GA,AAC,OGG,OGA,IMY,RTTTL,RTX,OTA,AMR,AWB,FLAC,MID,MIDI,XMF e MXMF; e vídeos como: MKV, WMV, MP4, M4V, 3GP, 3G2, ASF, WEBM, AVI e FLV. Câmera frontal VGA de 2.0 Megapixels e câmera traseira com 8 Megapixels; uma conexão micro-usb, entrada para fones de ouvido (Conexão 3.5mm estéreo padrão P2); fonte externa bivolt e com bateria lítio de pelo menos 6.000mAh.Com cabos e manuais inclusos.
	UND
	40
	R$ 2.950,00
	R$ 118.000,00

	
	
	
	
	Total
	R$ 140.000,00


6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE 

Durante o período de validade da garantia e gestão do contrato a contratante deverá:
· Proporcionar todas as facilidades para que a empresa contratada possa cumprir suas obrigações dentro das normas e condições estabelecidas;
· Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues em desacordo com as obrigações assumidas pela contratada;
· Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa contratada;
· Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execução, promovendo as medidas cabíveis para que os equipamentos entregues permaneçam em conformidade com as especificações técnicas constantes deste Termo de Referência;
· Efetuar o pagamento à empresa de acordo com a forma e prazos estabelecidos, exigindo a apresentação de Notas Fiscais/Faturas e o atendimento de providências necessárias ao fiel desempenho das obrigações aqui mencionadas;
· Exigir que somente pessoas autorizadas pela empresa vencedora prestem assistência técnica;
· Ao solicitar o Suporte Técnico, a UFF deverá apresentar a descrição do problema observado;
· A UFF fará os acionamentos (chamados) através do canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA;
· Após o registro do problema e aceito pela CONTRATADA, o mesmo deverá ser executado em até três dias úteis;
7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Durante o período de validade da Ata de Registro de Preço, a contratada deverá:
· Cumprir integralmente este Termo de Referência, a legislação vigente, a proposta, os critérios de sustentabilidade ambiental, bem como, todas as orientações da contratante;
· Fornecer todos os itens constantes de sua proposta, necessários ao pleno atendimento das solicitações da UFF, nos prazos e condições estabelecidas;
· Durante o período de validade da garantia,  a contratada deverá, comunicar a UFF, no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis que antecedem o prazo de vencimento da entrega dos equipamentos solicitados, os motivos que a  impossibilitam de cumprir os referidos prazos;
· Informar o nome do Responsável de contato e o número de telefone para a fim de atendimento às solicitações da UFF;
8. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO e TRANSPORTE
8.1. Do recebimento

O recebimento dos equipamentos descritos no item 05  deverá ser feito pelo Gerente da Unidade  solicitante ou por servidor por ele designado para esse fim, da seguinte forma:
a) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificação da conformidade com as especificações técnicas,  emitindo o Termo de Recebimento Provisório – TRP;

b) Definitivamente, no prazo máximo 15 (quinze) dias úteis depois de 
confirmada  a configuração 
quantidade e sua conformidade com as especificações contidas neste Termo de Referência, mediante a 
emissão do Termo de Recebimento Definitivo – TRD 
o qual deverá ser assinado pelas partes.
8.2. Da embalagem e transporte

a) Todos os equipamentos, componentes e materiais a serem fornecidos deverão ser 
embalados, de 
forma a proteger contra qualquer tipo de dano que possa vir a ocorrer 
durante o processo de carga, 
transporte e descarga;

b) A responsabilidade do transporte é integralmente da contratada;

c) a transportadora deverá ter  meios próprios para manuseio de equipamentos de informática, a fim de 
evitar danos nos equipamentos;
9. DA GARANTIA E Suporte Técnico.

Objetiva garantir o correto funcionamento do equipamento a qualquer momento, pois em caso de falhas pode-se acionar o fabricante para o desenvolvimento de correções específicas, como segue:
· a empresa Contratada deverá oferecer garantia mínima, do fabricante, por um período de 12 (doze) meses para os itens adquiridos, contados a partir da data de emissão de sua Nota Fiscal;
· durante o prazo de vigência contratual, a contratada deverá atender, sem ônus adicional para a UFF, todas as ocorrências registradas referentes ao objeto contratado;
· a contratada deverá garantir que a  /UFF possa efetuar um número ilimitado de chamados de suporte durante a vigência do Contrato para suprir suas necessidades operacionais, sem ônus adicional;
· a contratada deverá manter disponível, para a STI/UFF, estrutura de  pesquisa em base de conhecimento de solução de problemas e documentos técnicos do fabricante;
· a contratada deverá fornecer a UFF, além de acesso ao sistema de suporte on-line, um número de telefone que possibilite ligações gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados;
· a abertura de cada atendimento, a contratada  deverá emitir um registro do chamado técnico contendo, no mínimo: número do chamado, data e hora do chamado;
· a contratada somente poderá finalizar cada atendimento efetuado após a homologação formal do responsável técnico da  contratante;
10. SANÇÕES APLICÁVEIS

Pelo atraso injustificado, na entrega dos equipamentos em desacordo com este Termo de Referência, pelo descumprimento de quaisquer de seus itens ou ainda pela inexecução total ou parcial do instrumento contratual, a UFF poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à empresa vencedora as seguintes sanções, segundo a gravidade da falta cometida:
	ID
	EVENTO
	MULTA

	
1
	Caso os equipamentos não forem entregues a UFF em até 30 dias corridos após a solicitação de fornecimento dos equipamentos.
	0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor dos equipamentos solicitados,  por dia de atraso.

	2
	Não atendimento da CONTRATADA, em  até 72 horas, para suporte a equipamentos.  
	Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do equipamento contratado. E a cada dia do tempo excedente, será aplicada multa adicional de 0,1% contados a partir do prazo especificado.

	3
	Pela inexecução total ou parcial da proposta de fornecimento dos equipamentos
	Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos equipamentos  constante da proposta.



Pela inexecução total ou parcial do objeto a ser contratado, a UFF poderá, garantido o contraditório e a ampla defesa, aplicar as seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações previstas no Edital e seus Anexos:
· advertência, no caso de descumprimento de qualquer obrigação assumida para fornecimento dos equipamentos;
· suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com a Administração, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
· declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punição ou até que seja promovida a sua reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanção aplicada.
11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
11.1. Estimativa Orçamentária e Fonte de recursos:
	ID
	VALOR
	FONTE DE RECURSO

	1
	R$ 140.000,00    
	0250158623 - Receita Própria - Administração Geral


12. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
· Pregão Eletrônico 
· Sistema de Registro de Preços
· Tipo menor preço.
13. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

As disposições e especificações contidas neste Termo de Referência serão parte integrante do processo licitatório, devendo serem  observadas e atendidas em sua plenitude, cabendo a aplicação de penalidades no descumprimento de qualquer dos seus itens e no que couber a IN04/2014.

A UFF poderá, a seu exclusivo critério, solicitar à Contratada a substituição de qualquer item do  objeto  contratado, caso sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios aos interesse da Administração Pública Federal.
14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO
	Integrante Técnico 
	Integrante Requisitante 
	Integrante Administrativo 

	______________________ 
José Soares Barroso  JR
Gerente de Operações

	______________________ 
Douglas Nunes de Paula
  Gerente de Infraestrutura TI

	______________________ 



Aprovo: Encaminha-se à PROAD para abertura de processo administrativo e inicio de procedimento licitatório, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. 
                                                                               







Niterói, RJ,    23    de    maio    de 2017
              

       Autoridade Competente                          
       

       ___________________________________ 
 

                  Fernando César Cunha Gonçalves           
