MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO                                                                                                        Fl.             
Universidade Federal Fluminense
STI–Superintendência de Tecnologia da Informação                                        Processo nº 23069.009.592/2016-10

ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 
1.
OBJETO DA CONTRATAÇÃO
Constitui objeto da presente licitação, a atualização de licença (Upgrade) do Banco de Dados Corporativo Oracle da Universidade Federal Fluminense (UFF), o qual contempla: 
1. Atualização da licença de uso perpétuo da versão do software Oracle 10g Standard Edition One para a versão Oracle 12c Standard 2, para 2 processadores;
2. Configuração do ambiente e migração dos dados, conforme especificação constante deste Termo de Referência;
3. Serviço de suporte e atualização de versão atualizada, pelo período de 12 (doze) meses , pelo fabricante.
2.
JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
A atualização que se pretende, tem por objetivo dotar a Universidade Federal Fluminense - UFF de ferramentas indispensáveis e críticas ao andamento, minimamente, desejável dos serviços informatizados do seu parque computacional.
A UFF possui inúmeros sistemas que usam dados e informações coletadas, produzidas, analisadas, processadas e disseminadas no âmbito de suas Unidades Administrativas e de Ensino. Como estes sistemas foram desenvolvidos na infraestrutura de banco de dados Oracle, já existente na UFF, faz-se necessária a verificação contínua de atualização dos serviços como um todo e, principalmente, de banco de dados.
O serviço de banco de dados Oracle da instituição está com uma versão descontinuada e sem serviço de suporte. Dessa forma, o risco dos dados ficarem indisponíveis à instituição e/ou a qualquer um dos seus departamentos, impacta grandemente na entrega dos serviços vitais da universidade.
Cabe ressaltar que, do ponto de vista técnico, a solução para atualização do Banco de Dados apresentada neste termo, é importante pelas seguintes características:
· Compatível com vários sistemas operacionais, inclusive Linux;
· Recursos nativos de segurança, tais como: criptografia de dados e auditoria;
· Conformidade com os sistemas institucionais e sistemas legados da instituição que atendem ao Governo Federal;
O produto especificado neste Termo de Referência foi selecionado pela equipe de Banco de Dados da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI, em conformidade com a IN 04/2014, após criteriosa avaliação.  Levamos em consideração o fato das soluções integradas oferecidas por estes softwares operarem em conjunto na criação de processos de gestão contínua da segurança, auxílio no monitoramento e resolução de incidentes de desempenho e de disponibilidade, resguardando a integridade do serviço de dados da Instituição.
Temos certeza que com a atualização do software Oracle que gerencia a nossa base de dados e o suporte do fabricante, teremos grandes melhorias na entrega dos serviços de TI às Unidades da UFF, principalmente aos sistemas acadêmicos e sistemas administrativos institucionais, eliminando o cenário instável e desatualizado que já é presenciado atualmente na instituição.
2.1.
ANÁLISE DE RISCOS 
Nos últimos anos, a STI vem buscando atingir os melhores índices de qualidade e segurança, adotando medidas para mitigar os riscos de perda e indisponibilidade de seus ativos de TI.
Hoje possuímos, instalados em nosso parque computacional, diversos sistemas e aplicações que necessitam de acesso aos dados provenientes das tecnologias de banco de dados existentes na instituição. O principal serviço de banco de dados existente na UFF é referente ao SGDB Oracle 10g Standard Edition One que está com uma versão descontinuada e sem serviço de suporte, conforme já mencionado.
Dessa forma, o risco dos dados ficarem indisponíveis à instituição e/ou a qualquer um dos seus departamentos impacta grandemente nos serviços vitais da universidade. Pesquisas sobre o assunto apontam que o custo de correção, advindos de uma paralisação ou perda de dados tende a ser cada vez maior quanto mais tarde ele for corrigido. Portanto, a não contratação do objeto deste termo de referência vem a ser um fator de alto risco para a universidade, dado o cenário de instabilidade que já é vivenciado hoje.
No planejamento da solução dos serviços a serem contratados foi identificada a necessidade urgente de atualização dos softwares, necessários às atividades de gerenciamento das bases de dados da UFF.
2.2.
 RESULTADOS a serem alcançados
Com a atualização (Upgrade) do novo release do Oracle em nosso ambiente computacional, poderemos usufruir dos seguintes benefícios:
· Melhoria no gerenciamento de grande parte dos dados do parque computacional da UFF, incluindo sistemas legados, serviços acadêmicos e principalmente os serviços de importação e intercâmbio de dados junto aos sistemas governamentais: SIAPE, SIAFI e SIORG;
· Garantia de softwares com funcionamento adequado na UFF;
· Maior disponibilidade dos dados, de modo que essa nova versão de banco de dados otimize a administração dos recursos computacionais disponíveis; 
· Aumentar o Gerenciamento de Segurança dos dados, a fim de evitar perda ou roubo de informações cruciais da instituição;
· Melhoria nos processos de backup através de recursos que atendem aos critérios de segurança, gestão e governança de dados, conforme as Políticas de Segurança da Informação;
· Suporte ao Plano de Continuidade da Instituição;
· Minimizar os riscos de paralisação - Softwares desatualizados podem parar a qualquer momento, pois o fabricante está sempre criando novas proteções para que as versões mais atuais estejam mais bem protegidas de vulnerabilidades e falhas;
· Melhoria no tempo de resposta aos incidentes, garantindo um SLA (Service Level Agreement) mais adequado às necessidades atuais da Universidade;
· Atendimento aos objetivos e metas do PDTIC, alinhado às políticas de Gestão da Informação;
· Obtenção da visão gerencial e compartilhada do acompanhamento dos recursos e monitoramento dos processos críticos à tomada de decisão;
· Melhoraria da qualidade do suporte ao desenvolvimento de sistemas;
· Garantia de estabilidade, confiabilidade e disponibilidades nos sistemas que utilizam SGDB Oracle.
3.
DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TI
Com a presente solução pretendemos atualizar a versão do software Oracle 10g Standard Edition One para a versão Oracle 12c Standard 2 (S2) ou superior, em duas licenças perpétuas na sua versão mais atual, com os 
direitos de posse e uso pela UFF e suporte do fabricante ao novo release durante os primeiros 12 (doze) meses, a partir da data da emissão da nota fiscal;
O suporte mencionado acima deverá ser dado durante e após a instalação, configuração e customização do serviço contratado, com as correções necessárias durante o período de 12 (doze) meses;
A atividade de instalação e configuração deverá ser realizada em servidor de propriedade da UFF, com sistema operacional Linux , no qual deverá ser implementado o seguinte:
· Atualização da licença do Oracle Database Standard Edition One 10G R2 para o Oracle Database Standard 2 Edition 12C em conformidade com a plataforma computacional da STI/UFF;
· Configuração do Ambiente e Migração dos Dados – Atividade na qual devem ser executados os seguintes procedimentos:
O serviço de atualização do novo release (Upgrade) deverá ser implementado em horário comercial, tendo alguns itens, a necessidade de uma janela fora do horário comercial, Para todas as etapas do serviço que serão executados, é imprescindível a presença de, no mínimo, dois profissionais da STI, sendo que um preferivelmente deverá ser da equipe de banco de dados e outro da equipe de operações, além da equipe técnica enviada pela contratada.
A empresa vencedora deverá garantir suporte do fabricante ao produto durante e após a instalação, configuração e customização do novo release (Upgrade) do SGDB Oracle contratado, fornecendo as correções necessárias, sem custo para a UFF, por um período de 12 (doze) meses, a partir da data de emissão da Nota Fiscal, permitindo o seguinte:
·  Acesso às bases de conhecimento;
·  Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que podem ser abertos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7), com opção de língua portuguesa;
·  Atualização de versão;
·  Disponibilização de patches corretivos.
A entrega de mídias contendo o software e a documentação técnica relativa ao produto instalado não será exigida, já que estes podem ser facilmente obtidos no site da Oracle.  Mas, a documentação referente às configurações de atualizações realizadas deve ser entregue em mídia, quando do termino do serviço.
No momento da entrega dos produtos gerados, a STI/UFF emitirá o termo de recebimento provisório para posterior verificação de sua integridade e aderência às especificações constantes deste termo de referência.
Depois de verificada a conformidade na execução dos serviços, a STI/UFF emitirá o respectivo documento de aceite definitivo (Termo de Recebimento Definitivo), no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da entrega de todos os produtos especificados no item 4 acima.
O recebimento de aceite definitivo não exclui a responsabilidade do contratado pela qualidade, operacionalidade e garantia do serviço executado. 
Para atender as exigências da legislação, efetuamos a apuração de preços junto aos representantes da Oracle Brasil, definindo um valor estimado para a solução a ser implementada, conforme especificado no item 4. 
4.
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA E ESTIMATIVA DE PREÇO
De acordo com pesquisas de preços efetuadas junto a representantes da Oracle Brasil, o custo estimado de toda a solução registrada é de R$ 63.536,00 (sessenta e três mil quinhentos e trinta e seis reais), conforme propostas anexas a este termo de referência.
	ITEM
	DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
	QTDE
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	1
	Atualização (Upgrade) da licença perpétua do Banco de Dados Corporativo Oracle (por processador), da versão Oracle 10g Standard Edition One (SE1) para a versão Oracle 12c Standard 2. (S2) 
	2
	R$ 15.543,00
          
	R$ 31.086,00  


	2
	Configuração  do ambiente  e migração da base de dados Oracle Database Standard Edition One 10G R2     para o     servidor Linux em single instance Oracle Database Standard 2 Edition 12C. (Fase de Produção);
Configuração das rotinas de backup no novo servidor com sistema operacional Linux e  geração da documentação final.
	1
	R$  19.234,00
	R$ 19.234,00  

	3
	Licença de suporte por processador, válido por 12 (doze) meses
	2
	R$   6.608,00  
	R$ 13.216,00  

	
	
	
	 TOTAL   =====>
	R$ 63.536,00  


4.1
Do Pagamento
O pagamento será efetuado em uma única parcela após emissão do termo de recebimento definitivo emitido pela  STI/UFF, atestando a atualização definitiva das licenças e dos serviços especificados no item 4 acima.
5.
DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
Durante o período de implementação dos serviços e garantia de suporte do fabricante,  a UFF  deverá:
· Proporcionar todas as facilidades para que a empresa fornecedora da solução possa cumprir suas obrigações dentro das normas e condições estabelecidas;
· Rejeitar, no todo ou em parte, as atividades entregues em desacordo com as obrigações assumidas pelo fornecedor;
· Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa fornecedora da solução;
· Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execução, promovendo as medidas cabíveis para que os serviços sejam executados em conformidade com as especificações técnicas constantes deste Termo de Referência;
· Fiscalizar a execução dos serviços por intermédio de técnico formalmente designado pela  STI/UFF;
· Efetuar o pagamento à empresa fornecedora da solução de acordo com a forma  estabelecida no item 4.1, exigindo a apresentação de Notas Fiscais/Faturas para as providências necessárias ao fiel desempenho das obrigações aqui mencionadas;
· Exigir que somente pessoas autorizadas pela fornecedora da solução  prestem assistência técnica;
· Ao solicitar o Suporte Técnico, a STI/UFF deverá apresentar a descrição do problema observado;
· A STI/UFF fará os acionamentos (chamados) através do canal de atendimento disponibilizado pela fornecedora da solução, informando o nível de severidade e repassando as explicações que incluem o problema em nível de severidade;
· Após o registro do chamado e a solução do problema, a STI/UFF deverá homologar o atendimento em até dois dias úteis;
6.
DEVERES E  RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA 
Durante o período de implementação dos serviços e garantia de suporte do fabricante, a empresa vencedora deverá:
· Efetuar a entrega do objeto de acordo com as especificações e condições estipuladas neste Termo de Referência;
· Comunicar a STI/UFF, no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis que antecedem o prazo de vencimento da entrega dos serviços, os motivos que impossibilitam a execução de qualquer uma das atividades definidas para o serviço;
· Entregar os produtos gerados em perfeitas condições de uso, conforme as especificações técnicas exigidas e da proposta apresentada;
· Fornecer o software original para instalação em meio magnético ou via download, manuais de instalação, documentação de configuração e instalação do ambiente de produção, contendo uma descrição clara para recriar esse mesmo ambiente;
· Comprovar que a empresa que executará os serviços de suporte técnico em Niterói seja credenciada e autorizada pela Oracle para o produto ofertado, caso a licitante não seja o fabricante;
· Fornecer pelo período de 12 (doze) meses as atualizações (upgrades) e correções disponibilizadas pelo fabricante do software;
· Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto, cabendo-lhe, integralmente, o ônus decorrente de sua culpa ou dolo, na execução do fornecimento e implementação do serviço, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, independentemente do controle e fiscalização exercidos pela STI/UFF;
· Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento e a execução dos serviços sem prévia e expressa anuência da STI/UFF;
· Comunicar à Coordenação de Infraestrutura e à Coordenação de Operações da STI/UFF qualquer anormalidade de caráter urgente, prestando os esclarecimentos julgados necessários;
· Informar o nome do Responsável pelos serviços e o número de telefone para contato a fim de atender às solicitações da UFF, caso estas, eventualmente, não estejam disponíveis por sistema;
· Responder e ressarcir a UFF ou terceiros por eventuais danos ou prejuízos causados, inclusive por seus empregados ou prepostos, durante a implementação do serviço contratado;
· Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e por seus empregados alocados nas tarefas de execução do serviço, dos documentos e/ou informações que lhe chegarem ao conhecimento por força da execução do contrato, não podendo divulgá-lo, sob qualquer pretexto;
· Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuízos causados à Contratante e a terceiros;
· Informar pró-ativamente a STI/UFF sobre a descoberta de bugs nos softwares da Oracle,  durante toda a vigência do contrato de garantia;
· Divulgar para a UFF as descrições destes bugs e seus possíveis impactos;
· Disponibilizar, através de um sistema de suporte via Internet, as informações sobre patches de correção, com as respectivas plataformas suportadas, para todos os softwares Oracle objeto deste  Termo de Referência. 
· Tornar disponível, para download, a partir do referido sistema de suporte via Internet, as correções lançadas (patches);
· Tornar disponíveis para download, no referido sistema de suporte via Internet, as novas versões lançadas. A STI/UFF deverá ter como opção executar ou não as atualizações de softwares disponibilizadas;
· Não divulgar dados ou informações relacionadas aos serviços e produtos objeto do presente, mantendo sigilo absoluto em relação a todos os dados acessados ou que venham a ser gerados, no processo de prestação dos serviços.
6.1. 
Qualificação Técnica
A empresa vencedora deverá comprovar que é certificada junto ao Programa de parceria Oracle (OPN – Oracle Partner Network), com no mínimo, nível , mediante apresentação de declaração emitida pela Oracle.
Comprovar que o profissional, que executará o serviço, possua no mínimo, certificação OCP (Oracle Certified Professional) em Banco de Dados Oracle 12c ou comprovação de aprovação na respectiva prova. Além disso, deve possuir certificado emitido pela Oracle de participação nos cursos oficiais Oracle Database 12c: Workshop Administration I e Oracle Database 12c: Workshop Administration II;
O(s) profissional(is)  indicado(s) como responsável(is) técnico pela empresa devem possuir as qualificações técnicas exigidas, e deverá, no momento da assinatura do contrato, possuir vínculo empregatício com a empresa proponente, comprovado por meio de cópia da ficha de registro de empregado, ou da cópia do ato de investidura em cargo de direção, ou da cópia do contrato social ou ainda do contrato civil de prestação de serviços, com objetivo de comprovar que este profissional pertence ao quadro técnico da empresa, ou é seu diretor ou seu sócio.
O(s) profissional(is), indicado(s) como responsável(is) técnico(s) deve(m) apresentar, no mínimo três certificações e/ou participações em cursos oficiais oferecidos pela Oracle Corporation, conforme descrito abaixo:
· Oracle Database 12c: Install and Upgrade Workshop
· Oracle Database 12c: Backup and Recovery Workshop
· Oracle Database 12c: High Availability New Features
· Oracle Database 12c: Managing Multitenant Architecture
· Oracle Database 12c: Fundamentals for Developers and System Administrators
· Oracle Database 12c: Admin, Install and Upgrade Accelerated
· Oracle Database 12c: RAC Administration
· Oracle Database 12c: Administração do ASM
7.
MODELO DE EXECUÇÃO  DO SERVIÇO  CONTRATADO
7.1. 
DO FORNECIMENTO DO SERVIÇO
A licitante vencedora deverá iniciar a execução do serviço, no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, na STI localizada à Rua Mário Santos Braga, s/nº - Instituto de Matemática, 3º andar  Campus do Valonguinho – Niterói – RJ – CEP: 24020-160, das 09h00min às 12h00minh e das 14h00min às 16h00minh, em Niterói-RJ.
· O upgrade das licenças deverão ser fornecidos via download, com a respectiva documentação técnica e termo de cessão de direito de uso;
· A licitante vencedora deverá prestar por meio de sua equipe de suporte, a implementação do serviço contratado, as atualizações e correções de erro e novas versões dos softwares;
· As atualizações e suporte técnico pelo fabricante devem ser fornecidos por um período contratual de 12 (doze) meses;
· Na atualização dos softwares, a licitante vencedora deverá fornecer upgrades para novas versões, bem como releases e patches de manutenção dos softwares, não implicando em custos adicionais para o contrato.
· A empresa deverá garantir acesso aos canais de suporte técnico da Oracle 24 (Vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de número de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolução de problemas e dúvidas quanto ao
·  funcionamento dos softwares, bem como permitir a utilização de estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solução de problemas e documentos técnicos da Oracle;
7.2. 
Do  Recebimento dos Serviços
O ateste do recebimento dos serviços descritos no item 04 deverá ser feito pelo Coordenador de Infraestrutura e Operações da STI/UFF  ou por servidor por ele designado para esse fim, da seguinte forma:
a) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificação da conformidade com as especificações técnicas emitindo o Termo de Recebimento Provisório – TRP;

b) Definitivamente, no prazo máximo 15 (quinze) dias úteis depois de concluído o upgrade da licença,  a 
configuração,  a migração das base de dados e verificada a qualidade dos serviços, quando será emitido 
o  Termo de Recebimento Definitivo – TRD.
As licenças, objeto deste Termo de Referência, serão recusadas inteiramente nas seguintes condições:
a) Caso sejam entregues em desconformidade com as especificações técnicas constantes deste documento e da proposta vencedora;
b) Caso seja constatado fornecimento incompleto ou vício do produto, a empresa vencedora da licitação será convocada para substituir ou complementar o material no prazo máximo de 03 (três) dias úteis a contar da convocação pelo representante do STI/UFF.
7.3.
Do  Suporte Técnico do Fabricante.
Objetiva garantir o correto funcionamento do software a qualquer momento, pois em caso de falhas pode-se acionar o fabricante para o desenvolvimento de correções específicas. Permite também acesso ao sítio (https://support.oracle.com/CSP/ui/flash.html), denominado “My Oracle Support”, para abertura de chamados técnicos e/ou acesso à base de conhecimento onde informações sobre problemas e respectivas soluções são mantidas, pois contém cenários derivados de laboratório de desenvolvimento e vivências obtidas por outras empresas clientes que também usam o produto no Brasil e em outros países.
A empresa vencedora deverá disponibilizar sempre que necessário, todo o suporte técnico à STI/UFF para que possa executar suas atividades,  garantindo uma operação  contínua – 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sábados, domingos e feriados),  especialmente por meio de:
· Garantia mínima, do fabricante, por um período de 12 (doze) meses para os itens adquiridos, contados a partir da data de emissão de sua Nota Fiscal;
· Atualização de programas de software e suporte técnico a contar da data de emissão da nota fiscal , podendo o mesmo ser prorrogado, conforme o interesse das partes, de acordo com a legislação vigente;
· Durante o prazo de vigência da garantia, a empresa fornecedora da solução  deverá atender, sem ônus adicional para a STI/UFF, todas as ocorrências registradas referentes ao objeto licitado ;
· Disponibilizar sempre que necessário, todo o suporte técnico à STI/UFF para que possa executar suas atividades, necessárias para garantir uma operação contínua – 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sábados, domingos e feriados),  especialmente por meio de:
1. Resolução de dúvidas e esclarecimentos relativos à utilização e configuração das funcionalidades relacionadas a cada  componente do SGBD Oracle ;
2. Resolução de problemas de desempenho e estabilidade do ambiente;
3. Resolução de problemas que limitem ou impeçam o desenvolvimento e/ou execução das aplicações da UFF que façam uso efetivo das funcionalidades de software que compõe o serviço;
4. O serviço de suporte deverá ser  disponibilizado nas modalidades: telefônica ou via Web.
5. A empresa fornecedora da solução deverá garantir que a STI/UFF possa efetuar um número ilimitado de chamados de suporte durante a vigência da garantia para suprir suas necessidades de utilização dos softwares, sem ônus adicional;
6. Manter disponível, para a STI/UFF, estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solução de problemas e documentos técnicos do fabricante;
7. Fornecer a STI/UFF acesso ao sistema de suporte on-line que permita a abertura e acompanhamento de chamados;
8.  Fornecer a UFF, além de acesso ao sistema de suporte on-line, um número de telefone que possibilita ligações gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados;
9.  Fornecer à STI/UFF um conjunto de identificadores e respectivas senhas de acesso às pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte;
10. Na abertura de cada atendimento, a fornecedora da solução deverá emitir um registro do chamado técnico contendo, no mínimo: número do chamado, data e hora do chamado e severidade do erro. Somente poderá finalizar cada atendimento efetuado após a homologação formal do responsável técnico da STI/UFF;
11. Ao concluir o chamado deverá ser emitido, relatório técnico conclusivo da causa do problema e da solução que foi adotada para o seu restabelecimento, apresentando no mínimo: número do chamado, data e hora do chamado, data e hora do início e do término do atendimento, total de horas utilizado para atendimento completo, severidade do erro, identificação do problema, solução de contorno aplicada e/ou solução definitiva aplicada.
7.4.
Da atualização de Programas
Em consequência da atualização (upgrade) , a UFF terá o direito de receber, durante 12 (doze) meses, todas as atualizações de software corretivas para solucionar problemas identificados pelo fornecedor e evolutivas com novos recursos e funcionalidades para aumentar a produtividade dos sistemas, envolvendo os produtos licenciados na presente contratação, tais como:
1. Atualizações de programas, correções, alertas de segurança e atualizações críticas e essenciais para garantia de pleno funcionamento dos produtos;
2. Scripts de atualização;
3. Versões principais de softwares e tecnologias, o que inclui: versões de manutenção geral, versões de funcionalidade escolhidas e atualizações de documentação.
8.
SANÇÕES APLICÁVEIS 
Pelo atraso injustificado, pela execução dos serviços em desacordo com este Termo de Referência, pelo descumprimento de quaisquer de seus itens ou ainda pela inexecução total ou parcial dos serviços especificados neste instrumento, a UFF poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à empresa vencedora as seguintes sanções, segundo a gravidade da falta cometida:
	ID
	EVENTO
	MULTA

	
1
	Caso as licenças dos softwares não forem atualizadas em até 30 dias corridos após a emissão da nota fiscal.
	0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor global da Nota Fiscal por dia de atraso.

	2
	Não atendimento do serviço nos prazos estabelecidos para sua execução)
	Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do serviço contratado. E a cada duas horas do tempo excedente, será aplicado multa adicional de 0,1% contados a partir do prazo especificado.

	3
	Pela inexecução total ou parcial do objeto deste Termo de Referência
	Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do serviço contratado.


Pela inexecução total ou parcial do objeto a ser contratado, a UFF poderá, garantido o contraditório e a ampla defesa, aplicar as seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações previstas no Edital e seus Anexos:
· Advertência, caso o descumprimento de qualquer severidade;
· Suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com a Administração, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
· Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punição ou até que seja promovida a sua reabilitação perante a própria autoridade   que   aplicou   a   penalidade,  que   será  concedida  sempre  que  o  contratado  ressarcir  a administração pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanção aplicada com base na alínea anterior.
9.
ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA   
9.1
Estimativa Orçamentária e Fonte de recursos:
	ID
	VALOR
	FONTE DE RECURSO

	1
	R$ 63.536,00    
	0250158623 - Receita Própria - Administração Geral


10.
CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
Pregão Eletrônico – SRP - Tipo menor preço.
11.
DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
As disposições e especificações contidas neste Termo de Referência serão parte integrante do contrato, devendo ser observadas e atendidas em sua plenitude, cabendo a aplicação de penalidades no descumprimento de qualquer dos seus itens e no que couber a IN 04/2014.
A STI/UFF poderá, a seu exclusivo critério, solicitar à fornecedora da solução  a substituição de qualquer item do serviço contratado, caso sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios aos interesse da Administração Pública Federal.
Não será permitida a subcontratação dos serviços descritos neste Termo de Referência.
	Integrante Técnico 
	Integrante Requisitante 
	Integrante Administrativo 

	______________________ 
José Soares Barroso  JR
Gerente de Operações

	______________________ 
Douglas Nunes de Paula
     Gerente de Infraestrutura TI

	______________________ 



